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BEAUTY & CARE

INDIVIDUAL BEAUTY

Ez a ma egyre divatosabb angol kifejezés a személyre szabott megkdzelitést és a testreszabott kezeléseket
hangsulyozza, amelyek célja, hogy a lehetd legjobb eredményt érjik el a vendég szamara.
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z a fajta szemlélet nagy
feladatot 16 a kozmeti-
kusra, testileg-lelkileg jél,
onmagéval is harmoénia-
ban kell lennie, hiszen csak kiegyen-
sulyozott allapotban tud a vendég
igényeire hangolédva raérezni an-
nak lelki problémadira. Az egész fo-
lyamatban & a vezetd, és sokszor a
vendég ellendllasat szeliden lekiizd-

cses

agy, hogy a vendég ne ,erészaknak”

www.beauty-forum.hu 2025/7-8

érezze ezt, hanem a helyzet legjobb
megoldasanak.

A FUTOSZALAGTOL AZ INDIVIDUAL
BEAUTY KIALAKULASAIG

B A 60-as, 70-es években az akkori
szovetkezeti kozmetikdkban alap-
szolgaltatasokat (kis- és nagykeze-
lés, masszazs, gyantak, szempilla-,
szemoldokfestés, szemoldokigazi-
tas) végezve tobb agyon dolgoztak a
kozmetikusok. Ekkor még sem sok-

.

R ™

fajta gépi technolégia, sem annyi alap-
anyag, késztermék, termékcsalad
nem allt rendelkezésre, mint napja-
inkban. Egy id&ben, egy légtérben
tobb vendéget is ki kellett szolgdl-
niuk - akik, amig a sorukra vartak,
(hangosan) megyvitattdk az élet nagy
dolgait.

m A 80-as évek masodik felétdl val-
toztak a koriilmények, az igények.
Ma mar a legtobb kozmetikus kabin-
rendszerben dolgozik, tehat adott
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id6savban csak egy vendéggel foglal-
kozik. Vannak persze ma is olyan
kozmetikusok, akik egyszerre tobb
agyon dolgoznak, de az a fajta zize-
gés, csivitelés, ,agdra jelleg”, ami a
régi idGket jellemezte, néluk sem lé-
tezik. A vendégek megbeszélt ido-
pontra érkeznek, nem varnak a so-
rukra, és a kozmetikusok a szolgdl-
tatdsokat is a vendégeik igényei sze-
rint alakitjak.

B A mai felgyorsult vilagban a nék-
re rengeteg teher harul, és nagyon
kevés id6t tudnak magukra fordita-
ni. Ezért is szeretnek megpihenni a
kozmetikaban, élvezni azt az 1-2
orat, ami csak réluk szél. Nagy igény
van a beszélgetésre, a csendre, a
kedves szavakra, a tdmogatésra, a
kényeztetésre és persze a bdrprob-
lémak megoldasara is.

Fontos a holisztikus gondolkodas
is, hiszen sokszor belsd problémak
okozzdk az adott bérallapotot, és ha
ezeket kezeljiik, a bérprobléma is
jobba valhat.

Napjainkban a kozmetikus mar
nemcsak a vendég bérét kezeli, ha-
nem a lelkét is, emellett felhivja a
figyelmet, javaslatot tesz kivizsgéla-
sokra, tehat az embert egységként
kezeli, hiszen tudjuk, ha belil nin-
csenek rendben a dolgok, az meglat-
szik kivil is. A bér mindig egyfajta
jelzérendszer, hogy valami nincs
rendben. Figyeljiink oda a jelzések-
re!

GEPEK ES A HATOANYAGOK
HASZNALATA

Uj vendégek esetében kifejezetten
sziikséges, de a torzsvendégeknél is
érdemes minden kezelés el6tt dtbe-
szélni, hogy épp mire vagyik aznap,
felmérni, hogy a bérének mire van
sziiksége, majd Osszehangolni az
igényt a tényleges feladattal. Mert
bizony tobbszor eléfordul, hogy a
vendég vagyik egyfajta kezelésre, vi-
szont a bérének mdsra van sziiksé-
ge, és nem mindenki gy6zhet6 meg
kénnyen.

A kezelések soran mindig figye-
lembe vessziik a vendég lelkialla-
potatis, ezért példaul a zaklatott, fe-
szililt vendégnek, ha éppen a boré-
nek szliksége is lenne ra, nem csina-

lunk er6teljes hamlasztast, tlis keze-
lést, vagy barmi olyat, ami fajdalmat
okoz, hanem inkabb egy kényeztetd,
masszazzsal egybekotdtt kezelést
kap, amitdl nemcsak a bdre szépil
meg, hanem a lelke is kisimul - és
elégedetten tavozik tSlink.

"l Gépi arcdiagnézis - Barmeny-
nyire is ismerjiik a bért, még a
legjobb diagnosztanak is nagy segit-
séget nyUjt egy gépi bérdiagndzis.
A gép méri abdr hidrataltsagat, fagy-
gylutermelését, a pérusok méretét, a
rancok mélységét és elhelyezkedé-
sét, a pigmentacidt, a gyulladasokat,
informdaciét ad a hegek gydgyulasa-
1r6l, regeneralédasardl, az erek és a
kollagénallomany &llapotardl, felis-
meri a bakteridlis fert6zéseket, és a
mesterséges intelligencia meg tudja
mutatni, hogy hogyan oregszik a bér.
Mindezt par perc alatt, nagy felbon-
tasban, termék- és kezelésajanlas-
sal, tehat teljes mértékben a vendég
borére, az adott probléma(k)ra tud-
juk szabni a kezelést vagy a kurat.
Réadasul, ha a sajat szemével latja,
hogy milyen allapotban van a bére a
mérés pillanatdban, nagyobb esély-
lyel gondolkodik el azon, hogy mi-
lyen termékeket hasznal, vagy
mennyi id6t tolt a napsiitésben. Saj-
nos az utébbi évek egyik legnagyobb
probléméja a photo-aging okozta
napfénykarosodds, ami sokszor a
felszinen nem is latszik, de a gépi
bérdiagnosztika megmutatja a bér
mélyén keletkezett karokat.

5% Hamlasztas - Minden kezelés

alfaja a bor elGkészitése, amely-

hez kiilonbozé tipusu peelingek és

gépek allnak rendelkezésiinkre. Egy-

re nagyobb teret héditanak a hidro-

dermabraziés gépek és a carbon
peeling.

A bér szerkezetének javitasa -

A kor elérehaladtaval csokken a
bor hidrataltsaga, rugalmassaga, fe-
szessége, és a modern hatbéanyagok
mellett a bdr szerkezetének javita-
sara is sziikség van. Ehhez nagyon jé
segitséget nyUjtanak a kiilonb6zd ti-
pusu radidfrekvencias gépek és a
mezopenes kezelések.
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/. Hatoéanyag-bevitel - A kezelé-
sek és a kurdk nagyon fontos
része, hogy a hatdéanyagokat a bér
megfeleld rétegeibe juttassuk el,
hogy hatasukat kifejtve, kezelni tud-
juk az adott problémat. Személyes
kedvencem az elektroporacid és az
oxigénterapia, gyakran alkalmazom
mindkét mddszert, természetesen
nem egy kezelésben.

Fényterapia - Egyre nagyobb

hangsulyt kapnak a fénytera-
pias kezelések, hiszen szeliden, 4m
anndl hatékonyabban veszik fel a
kiizdelmet a bér dregedésének tiine-
teivel, valamint a kiilénb6z3 bér-
problémakkal. Tudomanyos kisérle-
tekkel bizonyitottak, hogy a sejtek
fénnyel kommunikélnak egymassal,
és a fényterdpids kezelések altal
nagy mennyiségli fényt juttatunk a
bérbe, amelyek élettel telivé vara-
zsoljék a sejteket, gyorsitva a sejt-
anyagcserét.

% Manuaélterdpia - Vannak ven-
dégek, akik idegenkednek a gé-
pektdl, és inkabb a manualis kezelé-
seket, a slow-kozmetikat részesitik
elényben.

Utankovetés — A vendég allapo-

tat kompletten kell nézni, mert
az 6 egylttmiikodése nélkiil nincs
tartds eredmény. J6 esetben havonta
egyszer taldlkozunk, szerencsésebb
helyzetben kétszer, azaz 28-29-30 na-
pon keresztll sajat magat kell apol-
nia, tehat nagyon fontos a szakember
altal 6sszeallitott otthonapolasi rutin
és a folyamatos kapcsolattartés.
A individual beauty szamtalan lehe-
t6séget biztosit a kozmetikus szama-
ra, hogy egy kezelésen vagy egy ku-
ran belil a legoptimalisabban alkal-
mazza a kiilonb6zé technolégidkat a
vendég maximalis ellatdsdban és
boérproblémajanak megoldasaban.

VARHATO KIHIVASOK

Milyen kihivasokkal szembesiil a
kozmetikus az egyénre szabott ke-
zelések soran?

B Bortipus és borproblémak valto-
zékonysdga: Minden bér és brprob-
léma mas és mas, ezért a kezelése is
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teljesen eltérd. Egyéni igények figye-
lembevétele nélkiil nehéz lenne a
legmegfelel6bb kezelést kivalaszta-
ni, hiszen a bdrproblémdk, érzé-
kenységek, aknék, rancok, dehidra-
taltsdg stb. mind mas-mas megolda-
sokat igényelnek.

B Kezelési preferencidk és elvara-
sok: Minden vendégnek més elkép-
zelése van a kezelésekrdl, és gyakran
eléfordul, hogy a kozmetikusnak
egyeztetnie kell az elvarasokat a va-
l6sdggal. Az egyénre szabott kezelés
soran a kozmetikusnak az elvarasok
mellett a bér tényleges allapotat is
figyelembe kell vennie.

B Termékek és eszk6zok kivalasz-
tasa: A megfelel termékek és esz-
kozok kivalasztasa kulcsfontossagu.
A kozmetikusnak figyelnie kell arra,
hogy az ériasi valasztékbdl a vendég
boréhez és sziikségleteihez legin-
kabb illeszkedd terméket valassza.
Emellett egyre nagyobb hangsulyt
kapnak az organikus vagy hipoaller-
gén termékek, amelyek tovabbi va-
lasztasi dilemmat okozhatnak.

W Allergiak és érzékenységek keze-
lése: Az allergidk és érzékeny borfe-
lilletek kiilonods odafigyelést igényel-
nek. A kozmetikusnak tisztaban kell
lennie a vendég esetleges allergidi-
val, és egyénre szabott megoldaso-
kat kell kindlnia, amelyek minimali-
zaljak a karos hatasokat.
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B IdG és koltségvetés: Az egyéni ke-
zelések gyakran hosszabb id6t vesz-
nek igénybe, ami nemcsak az idébe-
osztast, hanem a koltségvetést is
érinti. Az egyedi igényekhez igazi-
tott kezelések dragabbak lehetnek,
és nem minden vendég hajlandé
magasabb arat fizetni egy személyre
szabott szolgdltatasért.

B Képzettség és tapasztalat: A koz-
metikusnak j6l kell ismernie a kiilon-
boz6 borporblémakra vonatkozé ke-
zelési lehet8ségeket, mind az anyag-,
mind a géphasznalat terliletén. Az
egyéni kezelésekhez megfeleld tudas
és tapasztalat szilikséges, hogy a koz-
metikus eredményes legyen.

m Uj trendek és technolégiak: A sze-
mélyre szabott kezelések soran a
kozmetikusnak 1épést kell tartania
az Uj trendekkel és technologiai fej-
lesztésekkel. Az innovativ kezelések,
az Uj hatéanyagok, gépek vagy tech-
nikdk integraldsa 0j kihivasokat je-
lenthet, mert ezek haszndalata meg-
felel6 képzettséget és tapasztalatot
igényel.

Az egyénre szabott kozmetikai keze-
lések sikeres végrehajtasa sokféle
tényezG6tdl fiigg. A kozmetikusnak
nemcsak szakmai tudéasra, hanem
empadtidra, figyelemre és rugalmas-
sagra is sziliksége van a kiilonbozd
vendégigények kielégitése érdeké-
ben.

;

(
—ERN

SZEMPONTOK

A TERMEKCSALAD
KIVALASZTASAHOZ

Mi alapjan valasszunk egy-egy ter-
mékcsalddot a kezelésekhez?
Szdmos tényez6t kell figyelembe
venni:

—Magas és korszerd, innovativ haté-
anyag-tartalom (pl. peptidek, nové-
nyi 6ssejtek, hidratdlé anyagok, vita-
minok, antioxiddnsok, novényi ola-
jok) és szallitérendszerek (nano-
technoldgia, exoszémak).

- Borbarat 6sszetevok, tisztasag (as-
vanyi olaj, Dimethicon, erds konzer-
valészerek, erbteljes illat ne legyen
benne).

- Megfelel6 ar-érték arany.

- Gordiilékeny anyagbeszerzés.

- AttekinthetS szortiment - ne le-
gyen tul sok termék, de minden, a
kozmetikus altal kezelhetd bérprob-
lémat meg lehessen vele oldani, sze-
mélyre lehessen szabni a kezelése-
ket.

- Figyelembe kell venni a vendégek
visszajelzéseit és a kozmetikus sajat
tapasztalatait.

- Fontos szempont a folyamatos fej-
lesztés és tovabbképzés a gyartd és
a forgalmaz6 részérdl.

— Meg kell ismerni az Gjdonsagokat.
- Kbrnyezeti és etikai szempontok:
egyre fontosabb, hogy figyelembe ve-
gylk a termékek kornyezeti hatdsait
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és etikai hatterét is. A fenntartha-
téan elGallitott, cruelty-free (allatki-
sérlet-mentes) és vegan termékcsa-
ladok valasztdsa nemcsak a bdr, ha-
nem a bolygd védelmét is szolgdl-
hatja.

A termékcsaldd kivélasztdsa az
egyensuly megtaldlasarol szol, a bor
igényei, a vendég preferencidi, a ter-
mékek mindsége, hatékonysaga és
az ar-érték arany kozott. A megfele-
16 valasztas kulcsa, hogy a vendég
ne csak a bérének megfelels, ha-
nem az 6 igényeinek leginkabb
megfeleld terméket hasznilja és
kezelést kapja.

A VENDEG PREFERENCIAINAK
FIGYELEMBEVETELE

Mennyire szamit a vendég vonzal-
ma (pl. illat, textiira, markahiiség) a
személyre szabott kezelések 6ssze-
allitasanal?

Az emlitett preferencidk fontos sze-
repet jatszanak a személyre szabott
kezelések Osszedllitdsaban, mivel
kozvetlentl befolyasoljdk a vendég
elégedettségét, élményét. Bar a bor
allapota és a sziikséges kezelések
hatékonysdaga a legfontosabb szem-
pontok, az esztétikai igények és ké-
nyelmi tényezdk is kiemelt figyelmet
érdemelnek.

" Illatok: A kellemes illat segithet
relaxdlni és fokozza az élményt,
mig egy erds vagy kellemetlen illat
akar zavaré is lehet. Ezért, ha a ven-
dég érzékeny az illatokra, vagy egy
adott illatot preferdl, a kozmetikus a
kezelés sordn példaul illatmentes
vagy enyhén illatositott terméket al-
kalmazhat.

Textura: A bSrapolé termékek

textiraja krémes, géles, olajos,
stb. Egyes vendégek a kénnyed, hid-
ratalé hatdsd, nem zsiros texturakat
részesitik elényben, mig masok a
gazdagabb, testesebb dllagiakat. Az
egyénre szabott kezelés sordn a koz-
metikusnak tekintetbe kell vennie a
vendég igényeit, hogy a kezelés él-
mény is legyen, ne csak hatékony.

i% Markahiiség: Egyes vendégek
egy-egy markat preferdlnak,
annak mar ismert hatékonysaga
vagy a sajat érzékenységiik miatt. A
kozmetikusnak fontos, hogy ne csak
a bor dllapotat, hanem a vendég
markahlségétis méltanyolja a keze-
lés soran, biztositva ezzel a vendég
bizalmat és elégedettségét.

. Pszicholégiai tényezdk: A ven-
dégek preferencidi nemcsak
fizikai érzéseket, hanem pszichold-
giai aspektusokat is magukban fog-
lalnak. Fontos, hogy a kozmetikus
odafigyeljen arra, hogy a kezelés él-
ménye 0sszhangban legyen a ven-
dég elvarasaival. Ha a vendég pél-
daul egy luxusmarkat vagy kiilonle-
ges OsszetevOket keres, az ilyen igé-
nyek kielégitése novelheti a vendég
elégedettségét és lojalitasat.

Avendég altaldban elfogadja a szak-
ember véleményét. Nyilvan vannak
esetek, amikor egyéni irritacié 1ép
fel, vagy a vendégnek nem tetszik az
adott termék illata vagy az 6 bérén
nem elég hatékony, akkor mast kell
neki valasztani és kindlni. De mast
kell kinalni a szamara akkor is, ha a
neten kinézett kezelés nem megfe-
lel6 az 6 bérének, fizikai allapota-
nak.

A cikkben emlitett tényez&k és pre-
ferencidk segithetnek abban, hogy a
vendég ne csak a bérének megfeleld,
hanem teljesen személyre szabott
élményben részesiiljon, amely fo-
kozza a kezelések hatékonysagat és
avendég elégedettségét.

Kdré Andrea
kozmetikus mester,
gyakorlati oktatd, béresztéta




